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Il Sole 24 Ore

Lavoro 24
Risorse umane

L.a nuova leadership
ispira inclusione
¢ benessere emotivo

Organizzazione, Le grandi societa sempre pill impegnate a livello sistemico
e in progetti istituzionali, spiega 'hr manager di Accenture Italia, Anna Nozza

'S

Cristina Casadei

ai come in questi ultimi
anni, caratterizzati da
eventi che hanno colpito
I'emotivita delle personee
daforticambiamenti nel-
le organizzazioni, sié reso necessario
ripensarelaleadership.AnnaNozza,la
managerche guidalerisorseumanedi
Accentureinltalia, raccontache «temi
come la diversity e I'inclusione sono
unapriorita. Elosonoal paridellintel-
ligenza emotiva, dell'intuizione, della
capacita di ispirare e di comunicare
obiettividi medio periodo e socialmen-
terilevanti, cosi comedellacapacitadi
prenderedecisionidatadrivenedide-
legare. Oggi i leader sono sempre pit
responsabilidel benessereolistico dei
loroteam,devono saperguadagnarela
loro fiducia e supportarne la crescita
puntando su ascolto e trasparenzay.
Quanto sianocentraliilavoratorilo
sabeneunasocieta che in Italia opera
con2omila persone che diventanooltre
721mila a livello globale. Ogni giorno
devefare iconticonilrecruitingelare-
tention dei profili piti contesi dal mer-
catodellavoro.Quest’annoipianipre-
vedonoolire 3milaingressi, con parti-
colareattenzioneal Sud eai duepolidi

Barie Cosenza dove gia oggilavorano
oltre 2.500 persone. Nell’arco del pros-
simo triennio,'obiettivo e raddoppiare
l'occupazione alSud,anche perriporta-
rea casaitalenti. Conmoltaattenzione,
ancoraunavolta, ai temidell'inclusio-
ne. «Ciponiamo dei target concretisu
cui ci misuriamoal paridialtri obiettivi
dibusiness»,dice Nozza. Un esempio?
«L'Ttalia contribuisce attivamente al-
I'obiettivo che 'azienda si & posta di
raggiungere la parita di genere delle

proprierisorse entroil2025 einumeri
ci confermano che siamo sullastrada
giusta:oggile donnerappresentano il
47.4%dellanostraforzalavoro alivello
internazionale. In Italiaabbiamo supe-
rato il 40%». Non € un obiettivo facile.
«La pandemia ha evidenziato quanto
siaimportantel'inclusione digitale,ma
non hacancellatolo stereotipoche vuo-
leledonne pocoadatteallo studiodelle
discipline tecnico-scentifico. Va pero
dettochec’t unatendenzadimigliora-

mentoechec’eunaserie diazioniintra-
prese daannialivello aziendale conle
nostre academy formative, per esem-
pio,ealivello sistemico,dicuianche noi
siamo parte attiva», spiegalamanager.

Parlare di inclusione significa perd
entrare indimensionicomplesse della
quotidianita, dovesitrova ancheladi-
sabilita fisica, psichica o sensoriale, vi-
sibile oinvisibile. E perquesto che sono
nate «leJob Stations, ideate da Accen-
ture e Fondazione italiana Accenture,
conl'associazione progettolItaca, rivol-
tea personecon storiedidisagio psichi-
co attraverso centri di SmartWorking
assistitie con il supporto ditutoresperti
-raccontaNozza -. Dal 2012 aoggisono
state inserite al lavoro 88 persone, sono
state coinvolte 16 aziendeecreate 6Job
StationsinItalia. Epoi cisonole “com-
munity dimutuo soccorso” peridipen-
dentigenitoridifigli con disabilita per
indirizzare esigenze e condividere
esperienze ola Disability Line,uncana-
lededicato perrichiesta di informazio-
ni o supporto in ambito disabilita. Ac-
centurefa inoltre partedel tavolo dila-
voro “Abilitiamola disabilita” che vede
convergere imprese, Istituzionie non
profit inun confronto costruttivo per
promuovere laculturadellinclusioney.

La pandemia ci ha fatto conoscere

La flessibiliti. In Accenture Italia inmedia silavorada remoto 3 giorni a settimana,
con elasticita in casi specifici. In questi mesi previstol'ingresso di 3mila giovani
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allimprowviso e con forza la fragilita
dell'essere umanoelasofferenza, cre-
andounamaggiore consapevolezzadi
quantosiaimportante «creareunam-
bientedilavoro chefavoriscal'autenti-
citaeincoraggiiniziative permigliora-
re il benessere psicofisico eil bilancia-
mento vita-lavoro. Da molti anni, or-
mai, dal 2009, abbiamo introdotto il
lavoroagile. Oggimediamentesilavo-
ra da remoto 3 giorni alla settimana,
con la possibilita di innalzarne il nu-
mero in casi specifici. Per far si che le
nostre persone si sentano dentro un
progetto chelemetteal centro abbiamo
creatounaserie di programmi per fa-
vorireilbenessere mentale. Totally For
You, per esempio, & un hub virtuale
lanciato durante illockdown per i di-
pendentieleloro famiglie con corsi, se-
minarie approfondimenti dedicatial
benessere fisico, mentale, emotivo e
spirituale. Thriving Mind € un pro-
grammadibenessere olistico cheaiuta
acomprenderelascienzaallabasedel-
lostresseacostruire laresilienzamen-
tale prendendoci cura della nostra
mente, come faremmo con il nostro
corpo. The Care Circle ¢ il nuovo pro-
grammaconcuiAccenture sipropone
di supportarele sue persone nel perse-
guire ambizioniprofessionalie perso-

nali. Fino ad arrivare a LiberaMente
con cui forniamo a tutti glistrumenti
per aumentare la consapevolezzasul
benessere mentale. Un team di persone
specificatamente formate, iMental He-
alth Allies, inoltre, offre un primosup-
portoin casodi specifiche esigenze».
Inuncontestoorientato alla condi-
visione e alla collaborazione, diventa
importante saper motivare i talentie
renderli partecipidiun progettocondi-
viso, inserendoleloro attivitaall'inter-
no della purpose aziendale. A questo
proposito la formazione «riveste un
ruolo fondamentale peraiutare nonso-
lo ad acquisire competenze nuove di
business, ma ancheapotenziare leco-
siddette soft skill, indispensabili per
adattarsinelnuovoscenario.La cono-
scenza oggi necessaria & molto vasta,
evolve velocemente erendenecessaria
unamaggiore specializzazione. Accen-
ture investe, a livello globale, circa un
miliardo didollaril’anno in training e
sviluppo professionale. Nel 2022 abbia-
mo formato 70mila persone in aree
strategiche comeilcloudenel2021ab-
biamo lanciato il nostro progetto di for-
mazione TQ -Technology Quotient:
una piattaformadie-learning proget-
tata perladigital transformation».
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